Vseobecné obchodné podmienky

Zakladné zmluvné podmienky

1. OBJEDNAVANIE
Ponlkame vdm moznost nadkupu priamo z vasho domova, kde méZete nakupovat
nonstop. Objednavat si m6zZete jednoducho a pohodine pomocou ndkupného
kosika, e-mailu ¢i pisomne na nasej adrese. VSetky ceny tovarov, sluzieb a
vSetky ostatné poplatky st uvadzané s DPH. Cenové akcie platia do vypredania
zasob, pokial pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené inak. Sposob platby:
prevod na nas ucet , alebo na dobierku. Po obdrzani platby zasielky
distribuujeme podla dodacej lehoty, pozri odsek 5.

2. POTVRDENIE OBJEDNAVKY

Objednavka je prijatd do 24 hodin, potvrdenie o prijati objednavky vam posleme e-mailom. Po odoslani objednavky bude Vasa
objednavka spracovana a na Vas e-mail bude obratom dorucené potvrdenie o prijati objednavky predavajacim. Na uvedenu e-
mailovl adresu Vam budl v pripade potreby zasielané vsetky dalSie informacie ohladom Vasej objednavky. U niektorych
objednavok (vadsie mnozstvo a pod.), vds budeme kontaktovat, pre potvrdenie objednavky, telefonicky.

Oboznamil som sa s obchodnymi podmienkami spolo¢nosti, precital som ich a porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi
sthlasim

Potvrdenim prehlasujem, Ze som starsi ako 18 rokov.

3. ZRUSENIE OBJEDNAVKY

Ak z dbvodu vypredania zdsob, alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny predavajlci dodat tovar kupujlicemu v lehote
dohodnutej v kipnej zmluve, alebo urcenej tymito obchodnymi a reklamacnymi podmienkami, alebo za dohodnutd kdpnu cenu,
je preddvajuci povinny ponuknut kupujlicemu ndhradné plnenie, alebo moznost pre kupujlceho odstlpit od kapnej zmluvy
(stornovat objedndvku). Stornovat objedndvku mdZe kupujlici doru¢enim e-mailu. V pripade, ak kupujici uz uhradil kipnu cenu,
alebo jej &ast, vrati preddvajlci uz uhradent kdpnu cenu, alebo jej ast v lehote 14 dni odo dfia doruéenia e-mailu o odstlpeni
od kupnej zmluvy resp. stornovania objednavky kupujucemu na nim urceny Ucet, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. V
pripade, ak kupujuci v primeranej lehote neprijme nadhradné plnenie ponukané predavajicim ani neodstupi od kupnej zmluvy, je
predavajlci opradvneny odstupit od kipnej zmluvy a v pripade, ak kupujuci uz uhradil kipnu cenu alebo jej ¢ast, predavajici je
povinny vratit uz uhradend kupnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 14 dni odo dfia doruéenia odstipeni od klpnej zmluvy
kupujucemu.

4. BALNE A POSTOVNE

Objednany tovar vam posleme prostrednictvom sluzby Packeta

1. ako zasielku na dobierku kuriérom, alebo postou pri vybere dodania na dobierku,
2. Kuriérom, alebo postou pri vybere dodania s platbou vopred na ucet.

Lehota na dorucenie zasielky je do 1-4 pracovnych dni od jej expedicie.

5. DODACIA LEHOTA

Dodacia lehota je 1-4 dni, ak nie je uvedené inak. Tovar, ktory mame skladom /na nasom centralnom sklade/ odosielame v den
objednania, ak bola objednavka prijatd v pracovhom dni do 15-tej hodiny, max. vSak do 72 hodin. V pripade, Ze niektory tovar
nebude skladom, budeme vas okamzite kontaktovat. Dariovy doklad (faktura) bude v prilohe informaéného e-mailu o odoslani
zasielky a je mozné si ho stiahnut a pripadne vytladit. Objednédvkovy list je doddvany spolu s tovarom.

6. VYMENA TOVARU

V pripade potreby (napr. nevhodne objednany tovar) Vam nepouzity a neposkodeny tovar v origindlnom obale vymenime za iny
druh. Tovar stadi poslat najlep$ie doporu¢enym balikom (nie na dobierku) na nasu adresu. Naklady spojené s vymenou tovaru
znasa v plnej vyske kupujuci.

7. PODMIENKY PRE ZRUSENIE OBJEDNAVKY - ZARUKA VRATENIA PENAZI
POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Pravo na odstupenie od zmluvy
Zé&kaznik je opravneny odstupit od kapnej zmluvy bez udania ddvodu v sllade s ust. § 7 a nasl. Zédkona & 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji na diatku (dalej len ,Zadkon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku“) v lehote 14 dni od
prevzatia tovaru, resp. odo dna uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy o poskytovani elektronického obsahu
nedodavaného na hmotnom nosici, ak predavajlci v¢as a riadne splinil informaéné povinnosti podla ust. § 3 Zdkona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku.

Lehota na odstUpenie od zmluvy zadina plynat v der, ked kupujlci alebo nim uréend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme
vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané kupujicim v jednej objednavke dodavaju oddelene, odo difa prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako
posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo dna prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,

c) na zaklade zmluvy tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, odo dna prevzatia prvého dodaného tovaru.

Do 14 dni od uplatnenia prava na odstUpenie od zmluvy zaslite tovar. Lehota je zachovana, ak tovar zaslete na prepravu
najneskor posledny den lehoty.

Priame néklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Kupujuci zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad
rémec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru. Spotrebitel nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru,



ak si preddvajuci nesplnil informaénl povinnost o prave spotrebitela odstlpit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) Zakona o
ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

e-mail info@elfbarvape.eu

Ak mate zdujem, mdZete vyplnit a zaslat vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy, alebo akékolvek iné jednoznadné vyhlasenie o
odstupeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom nadej internetovej adresy info@elfbarvape.eu Ak vyuZijete tdto moZnost,
prijatie odstipenia od zmluvy Vam bezodkladne potvrdime e-mailom.

Lehota na odstlpenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako
uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim zmluvy, najméa klpnu cenu vratane
nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né nédklady, ak ste si zvolili iny druh doruéenia, ako je najlacnejsi
bezny spbsob dorucenia, ktory pontkame. Platby Vam budu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada bude uskuto¢nena rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste
vyslovne nesuhlasili s inym spésobom platby, a to bez tc¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Platba za zakuUpeny tovar Vadm bude uhradend aZ po doruéeni vrateného tovaru spat na nasu adresu, alebo po predloZeni dokladu
preukazujlceho zaslanie tovaru spét podla toho, ¢o nastane skor.

8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Dodavatel' zhromazduje so suhlasom zakaznikov osobné Udaje zdkaznikov, a to meno, adresu, teleféon a emailové spojenie od
fyzickych 0sdb a nazov spoloénosti, jej sidlo, ICO, DIC, I DPH, telefén a e-mailové spojenie od pravnickych oséb, resp. fyzickych
0s6b podnikatelov. Tieto Udaje slizia predovsetkym pre ulahéenie objednavok zakaznikov v budulcnosti. Pokial zakaznik prejavi svoj
sthlas, méze mu dodavatel oznamovat e-mailom obchodné oznamenia s novinkami a ponukami. Osobné (daje zakaznikov dodédvatel
neposkytuje Zziadnej dalSej osobe, s vynimkou dopravcu prepravujliceho objednany tovar objednavatelovi a Uc¢tovnej firme.

- informdciu o cene za pouZitie prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré mozno vyuzit na Géely uzavretia zmluvy, ak ide o ¢islo
sluzby so zvySenou tarifou,

- informaciu o povinnosti spotrebitela zaplatit preddavok alebo poskytnit int finanént zdbezpeku,

ak ich predavajuci vyzaduje,

- v pripade, Ze je UcCtované rozdielne dopravné/postovné, napr. podla vysky celej sumy nakupu alebo pocte kupovanych kusov
tovaru, jasny a zrozumitelny prehlad tychto poplatkov,

- lehoty na dorucenie deklarované pre jednotlivé sposoby dorucenia prepravné spoloc¢nosti,

- spOsob prevzatia zasielky, kontrola zasielky pri prevzati, podmienky a okolnosti pre odmietnutie prevzatia zasielky,

- pravidla pre poskytovanie zliav alebo bonusov, v pripade Ze ich predavajuci pontka,

- informaciu, kde sa nachadzaju servisné miesta a kto zaistuje zaruény a pozéaruény servis tovaru,

- informéciu o tom, Ze v pripade odstUpenia od zmluvy predavajlci nie je povinny vratit kupujlcemu prijaté platby pred vratenim
tovaru, resp. pred preukazanim odoslania tovaru predavajucemu,

- informacia o tom, Ze spotrebitel je povinny pri odstipeni od zmluvy zaslat tovar spat najneskér

do 14 dni od odstUpenia alebo ho odovzdat dohodnutym spdsobom predavajicemu,

- informaciu o tom, Ze pri odstldpeni od zmluvy sa zrusuje od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva

(napr. zmluva o spotrebitelskom Uvere) slvisiaca so zmluvou od ktorej spotrebitel’ odstupil,

- informaciu o tom, ze spotrebitel ma narok pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy na vratenie nakladov za najlacnejsi bezny
spOsob dorucenia ponukany predavajucim,

- informaciu o povinnosti spotrebitela uhradit preddvajlicemu cenu za skutoéne poskytnuté pinenie ak spotrebitel odstupi od zmluvy o
sluzbach po tom, ako udelil predavajucemu vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty

na odstupenie od zmluvy,

- informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu mimosudnou cestou prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov,
ak predavajuci takyto sp6sob vyuziva,

- informacie o funkcnosti a zabezpeceni elektronického obsahu (e-knihy, MP3, spristupnenie elektronickych informacii...),

- poucenie kupujiceho aké informacie mdZe od predavajliceho v slvislosti so spracovanim svojich osobnych Gdajov vyZadovat a vodi
éomu mdze namietat,

- pridelené identifikaéné &islo Uradu na ochranu osobnych Gdajov, pokial predavajtici osobné tidaje spracovéva,

- spbsob nakladania s osobnymi Udajmi a prehldsenie preddvajliceho, Ze si osobné Udaje nebude vynucovat, ani ziskanie tychto
Udajov podmiefiovat hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby, tovaru alebo inych povinnosti predavajlceho,

- poucenie o uplatneni prava kupujliceho na odstipenie od kdpnej zmluvy,

- informéciu o spracovani osobnych Udajov bez suhlasu dotknutej osoby v rdmci predzmluvnych vztahov, resp. ziskanie sthlasu na
spracovanie osobnych Udajov v pripade spracovania osobitnych kategdrii osobnych Gdajov (napr. rodné Cislo),

- identifikacné Udaje tretich stran, ktorym budu osobné Udaje spotrebitela poskytnuté a Gcel za akym im budu poskytnuté.

Zakaznik vyhlasuje, Ze suhlasi v zmysle zadkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych uUdajov v zneni neskorSich predpisov, aby
predavajlci spracoval a uschovaval jeho osobné (daje, najma tie, ktoré si uvedené vyssie a/alebo ktoré su potrebné pri Cinnosti
predavajuceho a spracovaval ich vo vSetkych svojich informacnych systémoch. Sudhlas so spracovanim osobnych Gdajov moze
kupujuci odvolat kedykolvek pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorudenia odvolania sthlasu kupujicim
predavajucemu a Udaje budu nasledne vymazané.

Z&kaznik si moze kedykolvek svoje osobné Udaje skontrolovat po prihlaseni sa na internetovej stranke elektronického obchodu v &asti
Prihlasenie klienta na titulnej strane a poZiadat o ich zmenu prostrednictvom e-mailu.

9. REKLAMACIE



9/a

Reklamacia sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho/ Obchodného zakonnika a Zakonov na ochranu spotrebitela § 250/2007
Z.z. a 102/2014 Z.z. Zakaznik je povinny pri prebrani si tovar riadne prezriet/skontrolovat!

V pripade opravnenej/preukdzanej vady tovaru, na ktoru sa vztahuje zdruka, ma zdkaznik prdvo na jeho bezplatni opravu alebo
vymenu. Reklamaciu zdkaznik uplatriuje u dodavatela.adresa a kontaktné Cisla st uvedené v sekcii kontakt.

Preddvajlci zodpovedd za vady tovaru v zmysle platnych predpisov SR a kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit u predavajdceho
alebo u urcenej osoby. Informacie o uréenych osobach a servisnych miestach pre zaru¢ny a pozarucny servis si uvedené na zadnej
strane zarucného listu alebo ich poskytne predavajuci kupujicemu na poziadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

9/b

Predavajuci rozhodne o reklamacii ihned, v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni, odévodnenych pripadoch najmé ak je potrebné
odborné posudenie vady, najneskor do 30 dni od prijatia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma zékaznik pravo na vymenu za novy
vyrobok alebo odstupenie od zmluvy. O vysledku reklamacie bude zakaznik informovany bezprostredne po ukonceni reklamacného
konania telefonicky, alebo prostrednictvom e-mailu, resp. doporucenou postou reklamacny protokol.

9/c

Pri uplatfiovani reklamacie je Kupujuci povinny predlozit doklad o kipe tovaru (&islo objedndvky, alebo faktdru/pokladniény blok) a
pisomne oznamit podstatu vady tovaru. Kupujlci je povinny dorucit tovar spolu s prisluSenstvom na adresu prevadzky internetového
obchodu. V pripade zasielania tovaru je Kupujuci povinny uskutolnit vSetky Ukony potrebné na ochranu tovaru pred poskodenim
pocas prepravy.Tovar zaslany na dobierku Predavajlci neprevezme - bude Kupujicemu vrateny. Tovar odporuc¢ame Kupujucemu
poistit.

9/d

Preddvajlci poskytuje na tovar zaruku v trvani dvadsat$tyri (24) mesiacov. Zaru¢nd doba zacdina plynat drfiom prevzatia tovaru
Kupujucim. Odo dna prevzatia reklamovaného tovaru Predavajicim az do dna oznamenia vysledku reklamacie Kupujlicemu zarucna
doba neplynie u niektorych komponentov spotrebného charakteru a je v réamci poskytovanej zaru¢nej doby deklarovana ich zivotnost
ovplyvnena intenzitou pouzivania e-cigarety nasledovna: batérie 3 mesiace, atomizér (zhaviace teliesko)1 mesiac.

9/e

Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma kupujlci préavo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstrdnend. Predavajlci je povinny vadu
bez zbytoéného odkladu odstranit. Kupujlici mdZe namiesto odstrédnenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sUcéasti veci, vymenu sudasti, ak tym predavajucemu nevzniknl neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaZnost
vady. Predavajuci mdze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadni vec za bezvadnu, ak to kupujicemu nespésobi zavazné
tazkosti.

Ak ide o vadu, ktor nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez vady, ma kupujlci pravo na
vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujlicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak
kupujlici nemdze pre opadtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacési pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné
neodstranitelné vady, ma kupujlci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

9/ f

Zaruka sa nevztahuje na vady tovaru spdsobené jeho uZivanim v rozpore s Uéelom pouZivania, alebo pokynmi uvedenymi v ndvode
na pouzitie, mechanickym poskodenim, vystavenim tovaru nebezpecnym nasledkom tepelného, alebo elektromagnetického ziarenia,
pbésobenim poveternostnych vplyvov a vplyvov okolia (vihkost, prasnost, priame slneéné Ziarenie, vibracie), mechanickym
poskodenim a neopravnenymi zasahmi do tovaru.

10. ZAVERECNE USTANOVENIE
10.1. Prava a povinnosti medzi predavajucim a spotrebitelom, neupravené v tychto obchodnych podmienkach sa riadia Obcianskym
zadkonnikom Slovenskej republiky.

10.2. Prava a povinnosti medzi predavajucim a kupujucim: fyzickou osobou —-podnikatelom, resp. pravnickou osobou, neupravené v
tychto obchodnych podmienkach, sa riadia Obchodnym zakonnikom Slovenskej republiky.

10.3. Pripadné spory medzi preddvajucim a spotrebitelom je mozné riesit mimosidnou cestou. V takomto pripade spotrebitel mdze
kontaktovat subjekt alternativneho rie$enia sporov, ktorym je Slovenska obchodna indpekcia (§ 3 ods.2, pism. ¢/ zédkona ¢. 391/2015
Z.z. o alternativnom rieseni sporov).

10.4.Spotrebitel ma pravo obrétit sa na preddvajiceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci
vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava.

10.5. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zadatie alternativneho riedenia sporu (dalej len ,ndvrh“) subjektu alternativneho rie$enia
sporov uvedenom v bode 9.3., ak predavajuci na Ziadost podla bodu 9.4. odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni
odo dnia jej odoslania.

10.6. Predavajlci a kupujlci sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajlce z ich zmluvného vztahu budl prednostne rie$it dohodou. V
pripade, Ze neddjde k dohode, pre vSetky spory vyplyvajice zo zmluvného vztahu medzi preddvajicim a kupujicim je rozhodovacia
pravomoc dana prislusnému vSeobecnému sudu v zmysle § 84 a nasl. zdkona ¢. 99/1963 Zb., v platnom zneni (Obciansky sudny
poriadok).

Zaruka/Zarucné podmienky a priebeh reklamacie

Predmety kratkodobej spotreby (elf bar elektronickd cigareta) maju obmedzen( Zivotnost. Podanie reklamdacie sa uskutolni
prostrednictvom e-mailu. Chybny produkt mdzete nahldsit iba v okamihu prevzatia s prilozenym videom o chybe produktu. KedZe
elektronickl cigaretu EIf Bar nie je mozné povazovat za predmet dlhodobej spotreby, zlyhanie produktu méze byt akceptované v
pripade, ze zlyhanie bolo nahlasené v okamihu prevzatia na vydajnom mieste, alebo v pripade dorucenia na adresu, a to pocas celého
dfia dorudenia. Zaruka bude uplatnend len v tomto pripade, v stlade s vy$ie uvedenym spésobom. Uvedeny polet tahov pri opise
produktu je len orientaény. Sacia intenzita je individudlna. Podla opisu produktu sa rovna jeden tah sacej kapacity v rozmedzi 0.3-
0.45 sekund. Z tohto dévodu neakceptujeme ziadne reklamacie tykajluce sa kapacity produktu. Batéria spotrebuje viac energie pocas



pouzivania pri teplote 15 stupfiov Celzia, a preto by sa mala povazovat za ovplyviiujlci faktor vyrobku. Ak dolnd kontrolka LED blika
naznaduje to, Ze batéria sa vybila prirodzene. Z tohto dévodu neprijimame staznosti ohfadom blikania kontrolky. Chybny vyrobok sa
nahradi v zavislosti od skladu. Ak dana elektronickd cigareta nie je na sklade, mdZete si vybrat produkt v danej sume. Naklady na
vratenie hradi zakaznik. Vratenie méze byt vykonané postou v pévodnom obale. Za pripadn( stratu zésielky zodpoveda odosielatel.
StaZnost sa preSetri do 15 (p&tnastich) pracovnych dni od ozndmenia vratenia a dorazenia tovaru. Uvedené prava mozno uplatnit len
v pripade chybného plnenia, nie v pripade poruchy spésobeného spotrebitelom!

info@elfbarvape.eu
Vys$Sie popisana zaruka sa vztahuje len na prislusny vyrobok a nevztahuje sa na Ziadne Skody spdsobené vyrobkom alebo inymi
predmetmi.

Chybny vyrobok bude &o najskdr vymeneny. Ak vyrobok nie je na sklade, mdZete si vybrat produkt v danej sume.
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